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GIRiS

Bu raporda 2021 Haziran ayinda Maltepe Universitesi 6grencileri tarafindan doldurulan anketler (Ek
1) dikkate alinarak yapilan degerlendirmelere yer verilmektedir. Ancak, bu sonuglarin, pandemi nedeniyle
¢alismaya katilim oraninin (%3) son derece diisiik oldugu ve yanitlayan 6grencilerin biitiin 6grencilerimizi
higbir sekilde temsil etmedigi dikkate alinarak degerlendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ote yandan
neredeyse son iki yildir 6grencilere yiiz yiize derslerin verilemedigi, danigmanliklarin planlanan/dilenen
sekilde yapilamadigi, 6grencilerimize yénelik fiziksel etkinliklerin yapilamadigi vb. ve 6grencilerin kampiise
hi¢ gelmedigi, dolayisiyla yemek, ulasim vb. hizmetlerden yararlanmadiklan géz 6niine alindiginda zaten
verilen cevaplarin ¢cok da gergekei olmasi beklenmemelidir.

Bu durumda sonuglarin higbir sekilde genellemeyecegi, sadece bazi konularda bazi ipuglarinin
dikkate alinabilecegi aciktir. Yiiz yiize egitime gecileceginden 2022 yilinda yapilacak arastirmada katilim

oraninin yiikselmesi beklenmektedir.

1. Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi ile ilgili Bulgular
Bu bolimde kullanilan 6lgme aracinin 6zellikleri, uygulama siireci ve ankete verilen cevaplara iliskin

sayisal bilgiler yer almaktadir.

1.1 Olgme Aracinin Ozellikleri

Blackboard Learn Gzerinden doldurulan anket toplam 85 maddeden olusmaktadir. Anketin “Egitim
Programlari ve Ogretim”, “Olcme ve Degerlendirme”, “Akademik Danismanlik ve Rehberlik”,
“Universitemizdeki Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar”, “Ogrencilere Saglanan Diger
Hizmetler”, “Ulasim Hizmetleri” ve “Genel Memnuniyet” olmak lzere yedi farkli alt boyutu bulunmaktadir.
Ankette yer alan maddeler “Hic memnun degilim”, “Memnun degilim”, “Kararsizim/Fikrim Yok”,
“Memnunum” ve “Cok memnunum” olmak lzere bes farkl dereceye sahiptir. Asagida yer alan Tablo 1
anketin alt boyutlarina iliskin madde sayisini géstermektedir.

Tablo 1. Ogrenci Memnuniyet Anketi Alt Boyutlari ve Madde Sayilari

Alt Boyutlar Madde Sayisi

1 Egitim Programlari ve Ogretim 15 (1-15)
2 Olgme ve Degerlendirme 5 (16-20)
3 Akademik Danismanlik ve Rehberlik 8(21-28)
4 Universitemizdeki Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici 21 (29-49)
Olanaklar
5 Ogrencilere Saglanan Diger Hizmetler 24 (50-73)
6 Ulasim Hizmetleri 9 (74-82)
7 Genel Memnuniyet 3 (83-85)



1.2 Uygulama Siireci
Maltepe Universitesi ogrencileri tarafindan ekteki anket (EK 1) 2021 yili Haziran ayinda

doldurulmustur. Toplam 12021 6grenciye anket gonderilmis olup, 408 6grenci ankete yanit vermistir.

Cinsiyet

M Kadin m Erkek

Sekil 1. Cinsiyet

Tablo 2. Ankete Katilan Ogrencilerin Devam Etmekte Oldugu Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokulu

Enstiti/Fakulte/Yiksekokul Ogrenci Sayisi Yizde (%)
Lisansiistii Egitim Enstitiisu 54 13
Egitim Fakiiltesi 71 17
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 21 5
Hukuk Fakiiltesi 34 8
iletisim Fakiiltesi 18 4
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 33 8
isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi 12 3
Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 27 7
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 30 7
Tip Fakiltesi 48 12
Konservatuvar 1 0,3
Hemsgirelik Yiiksekokulu 15 4
Meslek Yiiksekokulu 36 9
Yabanci Diller Yiiksekokulu 8 2
TOPLAM OGRENCI 408 100




2. OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

2.1 Egitim Programlari ve Ogretim

Tablo 3. Egitim Programlari ve Ogretim Boyutu

Sorular Agirlikh Yizde
Ortalama (%)
1 Ogrencisi oldugumuz programin hedefleri bizlere duyurulmaktadir. 3,69 73,87
2 | Ders programlari alandaki yenilikleri takip edecek sekilde 3,67 73,43
glincellenmektedir.
3 | Dersler bizi calisma/is yasamina hazirlamaktadir. 3,40 67,99
4 | Derslerde 6gretim teknolojisi etkili olarak (projeksiyon cihazi vb.) 3,57 71,32
kullanilmaktadir.
5  Ders programindaki teorik derslerden yararlaniyorum. 3,86 77,21
6 | Ders programindaki uygulama derslerinden yararlaniyorum. 3,33 66,67
7  Derslerin amaglarini iceren ders izlenceleri (syllabus) donem basinda 4,16 83,24
bizlere duyurulmaktadir.
8 | Dersler 6nceden bizlere ulastirilan izlencelere (syllabus) uygun olarak 3,90 77,94
islenmektedir.
9 | Dersleilgili ana ve yardimci kaynaklar yariyil basinda énerilmektedir. 4,00 79,95
10  Ogrenciler yardimci kaynaklari da kullanmaya 6zendirilmektedir. 3,61 72,16
11 Derslere 6grencilerin aktif katilimi saglanmaktadir. 3,45 68,97
12  Ogrenci-6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak 3,64 72,75
saglanmaktadir.
13  Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir. 3,86 77,25
14 | Ders disi zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasilabilmektedir. 3,84 76,72
15 MU’de verilen yabanci dil egitimi yeterlidir. 3,17 63,33

Egitim programlari ve Ogretim boyutuna verilen cevaplara baktigimizda, memnuniyetin %70’in (izerinde
oldugu gorilmektedir. En yilksek ortalamaya sahip madde “Derslerin amaglarini iceren ders izlenceleri
(syllabus) donem basinda bizlere duyurulmaktadir.” maddesi olmustur. En dislik ortalamaya sahip madde ise

“MU'de verilen yabanci dil egitimi yeterlidir.” maddesidir.

15 {izerinden.



2.2 Olgme ve Degerlendirme

Tablo 4. Olgme ve Degerlendirme

Agirlikh
Ortalama
16 Derslerde verilen 6devler 6grenmemize katkida bulunmaktadir. 3,54 70,83
17 | Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlari yansiz davranir. 3,63 72,60
18  Yariyil basinda her 6gretim elemani 6grencilere, dersten basarisinin 3,72 74,31
nasil dlgtilecegini ayrintili bicimde agiklar.
19 | Ogretim elemanlari sinavlardan sonra, sinav sonuglari ile ilgili 3,42 68,43
ogrencilere geri bildirim verir.
20  Derslerin degerlendirilmesi yalnizca sinavlarla degil, 6dev ve proje gibi 3,70 73,97
baska calismalarla da yapilmaktadir.

Olgme ve Degerlendirme boyutuna verilen cevaplara baktigimizda, memnuniyetin %70’in iizerinde
oldugu gorilmektedir. En yiksek ortalamaya sahip madde “Yariyil basinda her 6gretim elemani 6grencilere,
dersten basarisinin nasil 6lgllecegini ayrintili bicimde agiklar.” maddesi olmustur. En disik ortalamaya sahip
madde ise “Ogretim elemanlari sinavlardan sonra, sinav sonuglari ile ilgili dgrencilere geri bildirim verir.”

maddesi olarak bulunmustur.

2.3 Akademik Danigmanlik ve Rehberlik

Tablo 5. Akademik Danismanlik ve Rehberlik

Agirlikh
Ortalama

21 | Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir. 3,54 70,88
22 | Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla goriisebiliyorum. 3,58 71,62
23 | Derslerin 6gretim elemanlariyla ofis saatlerinde gorisebiliyorum. 3,58 71,67
24  Staj yeri bulmada MU yardimci olmaktadir. 2,95 59,07
25  is olanaklariile ilgili olarak MU bize bilgi iletiyor. 2,99 59,80
26 MU, 6grencilerin is diinyasini tanimast icin konusmacilar getirmektedir. 3,37 67,30
27 MU, égrencilerin is diinyasini tanimasi igin teknik/alan gezileri 2,88 57,55

yaptirmaktadir.
28 MU, égrencilerin is diinyasi/calisma alanlari ile iletisimini artirmaya 3,09 61,86

¢alismaktadir.

Akademik Danismanlik ve Rehberlik boyutuna verilen cevaplara baktigimizda, memnuniyetin %65’in
Gzerinde oldugu goriilmektedir. En yiksek ortalamaya sahip madde “Derslerin 6gretim elemanlariyla ofis
saatlerinde gériisebiliyorum.” maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya sahip madde ise “MU, 6grencilerin is
diinyasini tanimasi igin teknik/alan gezileri yaptirmaktadir.” olarak bulunmustur. Pandemi sirasindaki

kapanmalarin bu tir faaliyetleri engelledigi asikardir.
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2.4 Universitemizdeki Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar

Tablo 6. Universitemizdeki Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar

Sorular Agirhikl
Ortalama
29 Yonetim 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarlidir. 3,08 61,66
30 Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir. 3,09 61,83
31 idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari 3,33 66,58
olumludur.
32 Ogrencilere sunulan bilgisayar vb. teknolojik olanaklari yeterlidir. 3,19 63,80
33 Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun “Ogrenci Kuliibi” 3,45 68,95

ve/veya “Ogrenci Topluluklari”’nda yer almalari ve gesitli
etkinlikler diizenlemeleri MU tarafindan desteklenmektedir.

34 Kituphane kaynaklar agisindan zengindir. 3,82 76,32

35 Kituphaneden 6diing kitap alabiliyorum. 3,76 75,25

36 Kitlphanedeki elektronik veri tabanlarina kolayca 3,64 72,89
ulasilabilmektedir.

37 Kituphane gorevlileri 6grencilerle yakindan ilgilenmektedir. 3,58 71,57

38 Kitliphane hizmet saatleri bizler icin uygundur. 3,64 72,72

39 Kitiphane okuma ortami bizler icin uygundur. 3,75 74,95

40 Kitliphane binasi ulasilabilir bir yerdedir. 3,67 73,46

41 Ders secimlerimi MUBIS (6grenci otomasyon sistemi) de 3,97 79,31
gerceklestirebiliyorum.

42 Derslere devam durumumu MUBIS’de takip edebiliyorum. 3,95 78,97

43 Derslerden aldigim notlarimi MUBIS te takip edebiliyorum. 4,09 81,72

44 Akademik takvimimi MUBIS’ten sorunsuz takip edebiliyorum. 3,88 77,55

45 MU’deki giinliik programimi diizenlerken www.maltepe.edu.tr 3,50 69,95
den yararlaniyorum.

46 MU’de basarili 6grenciler basari bursu ile édiillendirilmektedir. 3,18 63,68

47 Ogrenci degisim programlari hakkinda (Erasmus, Farabi) 2,92 58,43
bolimimden bilgi ve destek aliyorum.

48 Ogrenci degisim programlari hakkinda (Erasmus, Farabi) 2,93 58,58
Uluslararasi iliskiler Ofisinden bilgi ve destek aliyorum.

49 Erasmus olanaklari (ikili anlagsma sayisi) bolimimiizde yeterlidir. 2,91 58,28

Universitemizdeki Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar boyutuna verilen cevaplara
baktigimizda, memnuniyetin %70’in lzerinde oldugu gorilmektedir. En yliksek ortalamaya sahip maddeler
“Derslerden aldigim notlarimi MUBIS'te takip edebiliyorum.” ile “Ders segimlerimi MUBIS (&grenci
otomasyon sistemi) de gercgeklestirebiliyorum.” maddeleri olmustur. En distk ortalamaya sahip maddeler

ise “Erasmus olanaklari (ikili anlasma sayisi) béliimimizde yeterlidir.” ile “Ogrenci degisim programlari


http://www.maltepe.edu.tr/

hakkinda (Erasmus, Farabi) bolimimden bilgi ve destek aliyorum.” maddeleridir. Yine bu konularda da

pandemi kosullari dikkate alinmalidir.

2.5 Ogrencilere Saglanan Diger Hizmetler

Tablo 7. Ogrencilere Saglanan Diger Hizmetler

Sorular Agirhikh

Ortalama

50 Kantinlerdeki tirtin fiyatlari uygundur. 2,22 44,37
51 | Kantinlerin fiziki kosullari (aydinlatma, i1sitma vb. gibi) uygundur. 2,98 59,58
52 Kantinlerin hijyen kosullari (temizlik) uygundur. 3,12 62,49
53 | Yemekhanedeki fiyatlar uygundur. 2,67 53,39
54 Yemekhanenin fiziki kosullari (aydinlatma, 1sitma vb. gibi) uygundur. 3,00 60,05
55 | Yemekhanenin hijyen kosullari (temizlik) uygundur. 3,19 63,85
56 Tuvalet ve lavabolar temizdir. 3,25 65 05
57 | Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 306 61’17
58 Fotokopi hizmetleri fiyat acisindan uygundur. 2:83 56'59
59 | Derslikler temizdir. 3,60 72:02
60 Dersliklerin aydinlatilmasi yeterlidir. 3.42 68,46
61 | Dersliklerin isinmasi yeterlidir. 330 6590
62 Derslikler ders yapmaya uygundur. 3'57 71'33
63 | Derslikler akustik agidan uygundur. 3:44 68:80

64 Atolye ve laboratuvarlar donanim (arag, gereg, teknik malzeme)
acisindan yeterlidir. 3,17 63,32
65 | MU’de kiltiir/sanat etkinlikleri 5nemsenmektedir.

3,59 71,80
66 MU’niin sundugu spor olanaklari kullanilabilirdir. 3,11 62,21
67  MU’niin sundugu saghk olanaklari ulagilabilirdir. 3,31 66,12
68 MU’de 6grencilerin giivenligi saglanmaktadir. 3,58 71,68
69 | Ogrenci Evleri temizdir. 3,05 60,94
70  Ogrenci Evlerinin aydinlatiimas yeterlidir. 3,04 60,78
71 | Ogrenci Evlerinin isitilmasi yeterlidir. 3,13 62,62
72  Ogrenci Evlerinin fiyatlari uygundur. 2,63 52,55
73 | Ogrenci evlerinden yararlanma kurallari uygundur. 2,99 59,83

Universitemizdeki Ogrencilere Saglanan Diger Hizmetler boyutuna verilen cevaplara baktigimizda,
memnuniyetin %60’in (zerinde oldugu gorilmektedir. En yiiksek ortalamaya sahip madde “Derslikler

temizdir.” maddesi olmustur. En disik ortalamaya sahip maddeler ise “Kantinlerdeki Grin fiyatlar
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uygundur.” ile “Ogrenci Evlerinin fiyatlari uygundur.” maddeleri olarak bulunmustur. Anketi cevaplayan
ogrencilerin pandemi kosullarinda hangi bilgi ve deneyime dayanarak bu degerlendirmeleri yaptiklar

sasirticidir.

2.6 Ulasim Hizmetleri

Tablo 8. Ulagim Hizmetleri

Sorular Agirlikh
Ortalama
74 Marmara Egitim Koyl’ne ulagim rahattir. 2,61 52,22
75 Servis araliklari/sikhigr uygundur. 2,72 54,43
76 Servisler zamaninda kalkmaktadir. 3,11 62,27
77 Servislerde giiler yiizle ve iyi hizmet verilmektedir. 3,15 62,92
78 Kampus igi ulagim olanaklari bulunmaktadir. 2,99 59,83
79 Servis guizergahlari uygundur. 2,91 58,18
80 Servis saatleri uygundur. 2,86 57,23
81 Servis licretleri uygundur. 2,72 54,45
82 MU ulasim hizmetlerini (sehir ici otobiis hatlari, minibis hatlari, 2,78 55,54

ring seferleri vb.) iyilestirmek icin siirekli olarak ¢alismaktadir.

Universitemizdeki Ulasim Hizmetleri boyutuna verilen cevaplara baktigimizda, memnuniyetin %55
civarinda oldugu gorilmektedir. En yiiksek ortalamaya sahip madde “Servislerde giiler ylzle ve iyi hizmet
verilmektedir.” maddesi olmustur. En disik ortalamaya sahip madde ise “Marmara Egitim Koyi’'ne ulasim
rahattir.” maddesidir. Anketi cevaplayan 6grencilerin pandemi kosullarinda hangi bilgi ve deneyime

dayanarak bu degerlendirmeleri yaptiklari sasirticidir.

2.7 Genel Memnuniyet

Ek 1’de yer alan anket formunda da gorilebilecegi gibi, 6grencilerin genel memnuniyetini ortaya koyulmak
Gzere kendilerini en memnun eden ve en mutsuz eden ¢ nedeni yazmalariistenmis olup bu agik uclu sorulara
verilen yanitlar kategorize edilmistir. Ayrica, 6grencilerden Maltepe Universitesi ile ilgili olarak bizimle
paylasmak istedikleri, varsa diger sorun(lar) veya iletmek istedikleri baska konulari ayrintili olarak yazmalari

da istenmistir.



83. Soru: Maltepe Universitesinde sizi memnun eden 3 nedeni yaziniz.

Universitede Sizi Memnun Eden 3 Sey

Kitliphane
14%

Yesil Doga Kampiis

Ortami
a,
Etkinlikler, Bahar 26%
Senlikleri
7%
Kaliteli Akademisyenler
a,
e Rektor
13%

Uzaktan Egitim Sistemi
16%

“Universitede sizimemnun eden li¢ nedeni yaziniz.” sorusuna verilen yanitlarin dagiliminda; ilk sirada

“Yesil doga dostu bir kampistin olmasi”, ikinci sirada “Akademik kadronun gtlicli olmasi” ve l¢linci siradaysa

“Kullanilan Uzaktan Egitim Sistemi” yer almaktadir. ilk {i¢ sirada yer alan Universitemizin sahip oldugu bu

ozelliklerin disindaki 6zellikler de son derece 6nemlidir:

e Universiteler icin bir dis degerlendirme niteliginde sayilabilecek Tiirkiye Universite Memnuniyet
Arastirmasi’nda o6grencilere 6grenim gordiikleri liniversitenin rektoriinii degerlendirmeleri amaciyla 10
maddeden olusan “Rektdér Performansi Degerlendirme  Olgegi” uygulanmaktadir.  Universite
dgrencilerinden alinan veriler dogrultusunda Rektériimiiz Prof. Dr. Sahin KARASAR son ii¢ yildir “UniAr
Ustiin Performans Odiili” ne layik gorilmistir. Kendisine 2020 yilinda Bronz Oduilii takdim edilmistir.

e Yine son ¢ yildir cok biiyiik gelisme gosteren kitiiphane ve bilgi merkezimiz, istanbuldaki vakif
Universiteleri arasinda fiziki ve on-line kaynaklar ve kiitiphanede sunulan hizmetler agisindan ilk iki

Universiteden biridir.
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84. Soru: Maltepe Universitesinde sizi mutsuz eden 3 nedeni yaziniz.

Universitede Sizi Mutsuz Eden 3 Neden

m Kampdise ulasim zorlugu

m Kamptiste cafe cesitliligi olmamasi

m Yillik egitim licretlerin yiiksek olmasi
Etkinliklerin yetersiz olmasi

® Pandemi Siirecinde Sinav stiresinin

yetersiz olmasi

® Pandemi Siirecinde Odevlerin ¢ok
verilmesi

m Spor olanaklannin olmamasi

“Universitede sizi mutsuz eden li¢ neden yaziniz.” sorularina verilen yanitlarin dagiliminda; en yiiksek
olarak %28 oranla “Kampiise ulasim zorlugu” ve %22 oranla “Kampiiste kafe gesitliligi olmamasi” ve 10 oranla
“Yillk egitim Gcretlerinin ylksek olmasi” yer almaktadir. Oysa son yillardaki girisimlerle kampusiimiize ulasim
problemi énemli élciide minimize edilmistir. Ote yandan, salgin kosullari cercevesinde iki yila yakin bir siire

kampise hi¢ gelmeyen 6grencilerden gelen bu cevaplarin da sasirtici oldugu degerlendirilmektedir.

85. Soru: Maltepe Universitesi ile ilgili olarak paylasmak istedikleri, sorun(lar), iletmek istedikleri baska
konular

Bu konuda verilen yanitlar incelendiginde, agirlikli olarak Kantindeki Grin fiyatlarinin iyilestirilmesi,
kampis icine Starbucks, Mc Donalds, Burger King vb. restoran ve kafelerin agilmasi, Universite ici ring
seferlerinin sayisinin artirilmasi, Maltepe merkez/Metroya kadar lcretsiz ring sefer saatlerinin sayisinin
artirilmasi, etkinliklerin ¢ogaltilmasi, 6zellikle Tip Fakiltesinde derslik ve laboratuvar araglarinin teknolojik
acidan iyilestirilmesi, dersliklerin ve lavabolarin temizligine daha c¢ok 6zen gosterilmesinin vurgulanmis
oldugu gorulmastir. Salgin kosullarinda iki yila yakin bir siire kampuse hi¢ gelmeyen 6grencilerden gelen bu

cevaplarin da gergegi ne 6l¢lide yansittigl tartigilabilir.

3. SONUC

Her yil oldugu gibi bu yil da Maltepe Universitesi 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri ortaya
konulmak ve sonuclara gére dizeltici/6nleyici planlamalar yapilmak Uzere anket gelistirilmis ve bahar
déneminde uzaktan egitim icin kullaniimakta olan Blackboard Learn Sistemine yiiklenmistir. iki defa
kendilerinden anketi doldurmalari istenmis olmasina ragmen, 6grencilerin ankete katilim oranlari maalesef

pandemi nedeniyle %3’ gecmemistir. Dolayisiyla, alinan cevaplar son derece ihtiyatla degerlendirilmeli ve
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asla genellemeler yapilmamalidir. Verilen cevaplarin, yanitlayan 6grencilerin bitin 6grencilerimizi higbir
sekilde temsil etmedigi dikkate alinarak degerlendirilmesi biiyiik 5nem tasimaktadir. Ote yandan neredeyse
son iki yildir 6grencilere yiz yiize derslerin verilemedigi, her tirli danismanhgin ¢ok sinirli olanaklarla
yapildigi, 6grencilerimize yonelik fiziksel etkinliklerin yapilamadigi vb. ve 6grencilerin kamplise hi¢ gelmedigi,
dolayisiyla yemek, ulasim vb. hizmetlerden yararlanmadiklari g6z 6niine alindiginda zaten verilen cevaplarin

¢ok da gergekgi olmasi beklenmemelidir.

Bu durumda sonuglarin hicbir sekilde genellemeyecegi, sadece bazi konularda bazi ipuclarinin dikkate
alinabilecegi aciktir. Yiiz ylze egitime gecileceginden 2022 yilinda yapilacak arastirmada katilim oraninin
yikselmesi ve temsiliyet yetenegi ylksek bir drneklemle c¢alisiilmasi beklenmektedir. Yeni akademik yilda
salginin ortadan kalkmasi ya da etkisini azaltmasi ile birlikte, daha dnceki yillarda oldugu gibi, cok daha genis
katilimh g¢alismalarla, saglikli veriler ve ayrintili analizlerle 6grenci memnuniyet diizeyinin 6lgllebilecegine

inaniimaktadir.

12



4. Ogrencilerin Yanitlarini igeren Tablolar

Tablo 9. Egitim-Ogretim Boyutuna iliskin Sayisal Bilgiler (%)

Sorular Hi¢ memnun Memnun Kararsizim/ Memnunu (00] ¢
degilim degilim Fikrim Yok m memnunum
1 Ogrencisi oldugumuz programin hedefleri bizlere duyurulmaktadir. 7,84% 9,56% 12,99% 44,61% 25,00%
2 Ders programlari alandaki yenilikleri takip edecek sekilde 8,33% 11,27% 11,52% 42,65% 26,23%
glncellenmektedir.
3 Dersler bizi galisma/is yasamina hazirlamaktadir. 12,25% 13,24% 16,42% 38,48% 19,61%
4 Derslerde 6gretim teknolojisi etkili olarak (projeksiyon cihazi, tepegoz 10,54% 9,80% 16,42% 38,97% 24,26%
vb.) kullaniimaktadir.
5 Ders programindaki teorik derslerden yararlaniyorum. 7,84% 7,11% 7,35% 46,57% 31,13%
6 Ders programindaki uygulama derslerinden yararlaniyorum. 15,93% 11,52% 18,63% 31,13% 22,79%
7 Derslerin amaglarini igeren ders izlenceleri (syllabus) donem basinda 5,15% 3,68% 6,37% 39,46% 45,34%
bizlere duyurulmaktadir.
8 Dersler dnceden bizlere ulastirilan izlencelere (syllabus) uygun olarak 7,84% 6,62% 8,58% 41,91% 35,05%
islenmektedir.
9 Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar yariyil baginda énerilmektedir. 7,11% 4,66% 6,86% 44,12% 37,25%
10 Ogrenciler yardimci kaynaklari da kullanmaya 6zendirilmektedir. 10,78% 6,62% 19,61% 37,01% 25,98%
11 Derslere 6grencilerin aktif katilimi saglanmaktadir. 11,52% 14,22% 13,73% 38,97% 21,57%
12 Ogrenci-6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak 10,29% 10,78% 11,76% 39,22% 27,94%
saglanmaktadir.
13 Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir. 8,09% 8,58% 7,11% 41,42% 34,80%
14 Ders disi zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasilabilmektedir. 7,11% 8,58% 11,03% 40,20% 33,09%
15 MU’de verilen yabanci dil egitimi yeterlidir. 13,24% 11,03% 36,76% 23,77% 15,20%
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Tablo 10. Olgme ve Degerlendirme Boyutuna iliskin Sayisal Bilgiler (%)

Hi¢ memnun

degilim

Memnun

degilim

Kararsizim/

Fikrim Yok

Memnunum

Cok

memnunum

16 Derslerde verilen 6devler 6grenmemize katkida bulunmaktadir. 11,76% 9,07% 17,16% 37,25% 24,75%

17 Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlari yansiz davranir. 11,03% 9,31% 13,24% 38,48% 27,94%

18 Yariyil basinda her 6gretim elemani 6grencilere, dersten basarisinin 10,54% 7,84% 12,50% 37,75% 31,37%
nasil dlctilecegini ayrintili bicimde agiklar.

19 Ogretim elemanlari sinavlardan sonra, sinav sonuglari ile ilgili 14,46% 12,50% 12,01% 38,48% 22,55%
ogrencilere geri bildirim verir.

20 Derslerin degerlendirilmesi, yalnizca sinavlarla degil, ddev ve proje gibi 12,25% 7,84% 8,82% 39,95% 31,13%
baska calismalarla da yapilmaktadir.

Tablo 11. Akademik Danismanlik ve Rehberlik Boyutuna iliskin Sayisal Bilgiler

Sorular

Hi¢ memnun

degilim

Memnun

degilim

Kararsizim/

Fikrim Yok
18,87%

Memnunum

28,43%

Cok
memnunum

30,64%

21 Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir. 13,24% 8,82%

22 Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla gérisebiliyorum. 11,03% 6,13% 26,96% 25,49% 30,39%

23 Derslerin 68retim elemanlariyla ofis saatlerinde gorisebiliyorum. 8,82% 4,66% 32,11% 28,19% 26,23%

24 Staj yeri bulmada MU yardimci olmaktadir. 17,16% 4,41% 56,62% 9,56% 12,25%

25 is olanaklari ile ilgili olarak MU bize bilgi iletiyor. 15,93% 8,33% 48,53% 15,20% 12,01%

26 gilez}rc:]gerftr;f;:(:rm is dinyasini tanimasi icin konusmacilar 11,52% 6,62% 33.33% 30,88% 17,65%

27 MU, 6grencilerin is diinyasini tanimasi igin teknik/alan gezileri 17 65% 10,29% 50,25% 10,29% 11,52%
yaptirmaktadir.

28 MU, 6grencilerin is diinyasi/galisma alanlari ile iletisimini artirmaya 14,46% 8,58% 44,12% 18,87% 13,97%
¢ahismaktadir.

14



Tablo 12. Universitemizdeki Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar Boyutuna iliskin Sayisal Bilgiler(%)

Sorular Hi¢c memnun Memnun Kararsizim/ Memnunum Cok
degilim degilim Fikrim Yok memnunum
29 Yonetim 6grencilerin sorun ve dnerilerine karsi duyarhdir. 21,57% 11,03% 14,22% 27,45% 17,16%
30 Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir. 19,85% 9,07% 20,34% 26,72% 15,20%
31 idari personelin d6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur. 15,93% 8,09% 17,40% 30,39% 19,85%
32 Ogrencilere sunulan bilgisayar vb. teknolojik olanaklari yeterlidir. 14,71% 9,80% 26,96% 23,77% 16,42%
Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun “Ogrenci Kuliibii” ve/veya 10,54% 6,37% 25,00% 30,64% 18,87%

33 “Ogrenci Topluluklari”nda yer almalari ve gesitli etkinlikler
diizenlemeleri MU tarafindan desteklenmektedir.

34 Kitiphane kaynaklar agisindan zengindir. 5,39% 2,94% 23,77% 30,88% 28,92%
35 Kitiphaneden 6diing kitap alabiliyorum. 4,41% 1,72% 33,09% 24,75% 27,94%
36 Kitlphanedeki elektronik veri tabanlarina kolayca ulasilabilmektedir. 8,33% 4,17% 25,74% 26,96% 26,47%
37 Kituphane gorevlileri 6grencilerle yakindan ilgilenmektedir. 4,90% 2,21% 40,93% 22,55% 21,32%
38 Kitliphane hizmet saatleri bizler icin uygundur. 5,64% 2,94% 34,80% 23,04% 24,51%
39 Kituphane okuma ortami bizler igin uygundur. 4,90% 2,21% 31,86% 24,26% 27,94%
40 Kitlphane binasi ulasilabilir bir yerdedir. 6,37% 4,41% 26,72% 29,17% 24,75%
a1 Ders secimlerimi MUBIS (6grenci otomasyon sistemi) de 7,60% 5,64% 7,84% 40,44% 38,48%
gerceklestirebiliyorum.
42 Derslere devam durumumu MUBIS’de takip edebiliyorum. 6,62% 5,88% 11,52% 37,99% 37,99%
43 Derslerden aldigim notlarimi MUBIS’te takip edebiliyorum. 7,35% 4,17% 5,88% 37,75% 44,85%
44 Akademik takvimimi MUBIS’ten sorunsuz takip edebiliyorum. 9,07% 6,36% 9,31% 36,76% 37,99%
45 MU’dleki glnlik programimi diizenlerken www.maltepe.edu.tr den 10,78% 7,84% 28,19% 27,21% 25,98%
yararlaniyorum.
46 MU’de basarili grenciler basari bursu ile édiillendirilmektedir. 13,73% 6,86% 45,34% 15,44% 18,63%
47 Ogrenci degisim programlari hakkinda (Erasmus, Farabi) bélimimden 16,67% 9,31% 51,23% 10,78% 12,01%
bilgi ve destek aliyorum.
48 Ogrenci degisim programlari hakkinda (Erasmus, Farabi) Uluslararasi 16,67% 6,86% 54,41% 11,03% 11,03%

iliskiler Ofisinden bilgi ve destek aliyorum.

49 Erasmus olanaklari (ikili anlasma sayisi) bolimimuzde yeterlidir 16,67% 7,11% 55,64% 9,31% 11,27%
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Tablo 13. Ogrencilere Saglanan Diger Hizmetler Boyutuna iliskin Sayisal Bilgiler (%)

Sorular Hic memnun Memnun Kararsizim/ Memnunum Cok
degilim degilim Fikrim Yok memnunum

50 Kantinlerdeki tirtin fiyatlari uygundur. 36,52% 13,73% 33,58% 4,66% 4,66%

51 Kantinlerin fiziki kosullari (aydinlatma, 1sitma vb. gibi) uygundur. 14,71% 12,50% 34,07% 22,79% 8,58%

52 Kantinlerin hijyen kosullari (temizlik) uygundur. 12,25% 6,13% 41,91% 22,55% 9,80%

53 Yemekhanedeki fiyatlar uygundur. 23,04% 11,27% 38,48% 12,99% 6,86%

54 Yemekhanenin fiziki kosullari (aydinlatma, 1sitma vb. gibi) uygundur. 13,73% 9,31% 41,42% 17,89% 9,56%

55 Yemekhanenin hijyen kosullari (temizlik) uygundur. 10,54% 5,15% 43,38% 21,32% 11,27%
56 Tuvalet ve lavabolar temizdir. 12,25% 8,82% 30,15% 25,25% 15,69%
57 Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 11,03% 12,99% 38,24% 19,36% 10,54%
58 Fotokopi hizmetleri fiyat agisindan uygundur. 18,14% 11,27% 39,22% 14,71% 8,58%

59 Derslikler temizdir. 6,37% 4,17% 28,68% 33,58% 19,36%
60 Dersliklerin aydinlatiimasi yeterlidir. 7,11% 9,56% 29,41% 29,41% 16,67%
61 Dersliklerin 1sinmasi yeterlidir. 11,52% 8,82% 28,92% 26,72% 16,18%
62 Derslikler ders yapmaya uygundur. 5,88% 5,64% 28,92% 33,82% 17,89%
63 Derslikler akustik agidan uygundur. 6,37% 8,58% 31,37% 29,41% 16,18%
64 Atolye ve Iaborqtgarlar donanim (arag, gereg, teknik malzeme) 10,54% 5,88% 45,59% 16,67% 12,75%

acgisindan yeterlidir.

65 MU’de kiiltiir/sanat etkinlikleri 8nemsenmektedir. 7,84% 6,13% 22,30% 34,56% 20,59%
66 MU’niin sundugu spor olanaklari kullanilabilirdir. 10,54% 5,39% 50,25% 12,99% 11,76%
67 MU’niin sundugu saghk olanaklari ulasilabilirdir. 8,33% 2,94% 46,32% 18,38% 14,46%
68 MU’de 6grencilerin giivenligi saglanmaktadir. 7,60% 3,68% 28,68% 29,66% 21,08%
69 Ogrenci Evleri temizdir. 6,37% 1,72% 69,12% 4,90% 6,86%
70 Ogrenci Evlerinin aydinlatiimasi yeterlidir. 6,13% 2,21% 68,38% 4,66% 6,62%
71 Ogrenci Evlerinin 1sitilmasi yeterlidir. 4,90% 0,98% 68,63% 4,66% 8,82%
72 Ogrenci Evlerinin fiyatlari uygundur. 19,36% 5,39% 55,64% 2,70% 4,41%
73 Ogrenci evlerinden yararlanma kurallari uygundur. 7,35% 3,19% 65,44% 5,39% 5,88%
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Tablo 14. Ulasim Hizmeti Boyutuna iliskin Sayisal Bilgiler (%)

Soru No Sorular Hi¢ memnun Memnun Kararsizim/ Memnunum Cok
degilim degilim Fikrim Yok memnunum
74 Marmara Egitim Koyl’ne ulasim rahattir. 24,26% 21,08% 13,48% 18,87% 8,58%
75 Servis araliklari/sikhgi uygundur. 15,44% 14,46% 38,73% 10,05% 5,88%
76 Servisler zamaninda kalkmaktadir. 7,60% 5,64% 48,53% 14,22% 8,09%
77 Servislerde giiler ylzle ve iyi hizmet verilmektedir. 7,11% 4,17% 51,23% 12,01% 9,31%
78 Kampus igi ulasim olanaklari bulunmaktadir. 14,95% 11,27% 27,21% 20,83% 9,80%
79 Servis glizergahlari uygundur. 12,50% 6,37% 46,81% 11,52% 6,13%
80 Servis saatleri uygundur. 12,50% 7,35% 48,28% 9,07% 5,88%
81 Servis Ucretleri uygundur. 16,42% 6,13% 49,51% 6,13% 4,90%
82 MU ulasim hizmetlerini (sehir igi otobiis hatlari, minibis hatlari, 22,91 13,55 32,26 20,74 10,54
ring seferleri vb.) iyilestirmek icin slrekli olarak ¢alismaktadir.
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EK 1 - Maltepe Universitesi Ogrenci Memnuniyet Anket Sorulari 2021

Maltepe Universitesi'nin Degerli Ogrencileri,
Bu anket formu Universitemizin akademik faaliyetleri, idari hizmetleri ile fiziksel kosullari hakkindaki
memnuniyetinizi 6lgmek ve bu sayede, daha iyi hizmet verebilmek Gizere hazirlanmistir. Bizim icin dnemli olan
sizlerin, Universitemizden memnun olma durumunuzu anonim olarak 6grenmektir. Katkilariniz icin simdiden
tesekkdir eder, calismalarinizda basarilar dileriz.

Haziran 2021
KiSISEL BILGILER:

Devam etmekte oldugunuz

1. Fakilte, Yuksekokul ya da Enstiti: .......cccveuneee.

2. Devam etmekte oldugunuz BSlim / Program: ...............

3. Devam etmekte oldugunuz bu meslek alanina isteyerek mi girdiniz? () Evet () Hayir

4. Program tiri: () On Lisans () Lisans () Yiksek lisans () Doktora

5. Son donem GANO’nuzu (Genel Agirlikli Not Ortalamasi) yaziniz......... () Belirtmek istemiyorum. ()
Bilmiyorum.

6. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

7. Yasinz?...............

8. Maltepe Universitesi'nde kaginci yihniz?..........

9. Maltepe Universitesi’nde burslu mu okuyorsunuz? () Hayir. () Belirtmek istemiyorum. () Evet, %100
burslu. () Evet, %50 burslu. () Evet, diger. ......

10. Bu bolimde Akademik Hizmetler ile ilgili gorislerinizi belirtebilirsiniz.

Memnuniyet Derecesi

A. AKADEMIK HiZMETLER

Sira

No

Hi¢c memnun
Memnunum
Cok

EGiTiM PROGRAMLARI VE OGRETIM

Memnun
Kararsizim,

e

1 | Ogrencisi oldugumuz programin hedefleri bizlere duyurulmaktadir.

2 | Ders programlari alandaki yenilikleri takip edecek sekilde

glncellenmektedir.
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3 | Dersler bizi ¢calisma/is yasamina hazirlamaktadir.
4 | Derslerde 6gretim teknolojisi etkili olarak (projeksiyon cihazi, tepegoz

vb.) kullanilmaktadir.
5 | Ders programindaki teorik derslerden yararlaniyorum.
6 | Ders programindaki uygulama derslerinden yararlaniyorum.
7 | Derslerin amaglarini iceren ders izlenceleri (syllabus) dénem basinda

bizlere duyurulmaktadir.
8 | Dersler 6nceden bizlere ulastirilan izlencelere (syllabus) uygun olarak

islenmektedir.
9 | Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar yariyil basinda 6nerilmektedir.
10 | Ogrenciler yardimci kaynaklari da kullanmaya 6zendirilmektedir.
11 | Derslere 6grencilerin aktif katilimi saglanmaktadir.
12 | Ogrenci-6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak

saglanmaktadir.
13 | Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir.
14 | Ders disi zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasilabilmektedir.
15 | MU’de verilen yabanci dil egitimi yeterlidir.

Memnuniyet Derecesi
" o . c g 7 §
OLCME VE DEGERLENDIRME ;_:" 3 . 5 3

16 | Derslerde verilen 6devler 6grenmemize katkida bulunmaktadir.
17 | Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlari yansiz davranir.

Yariyil basinda her 6gretim elemani 6grencilere, dersten basarisinin
18 nasil 6l¢llecegini ayrintili bicimde aciklar.

Ogretim elemanlari sinavlardan sonra, sinav sonuclari ile ilgili
19 ogrencilere geri bildirim verir.

Derslerin degerlendirilmesi, yalnizca sinavlarla degil, 6dev ve proje
20 gibi baska c¢alismalarla da yapilmaktadir.

Memnuniyet Derecesi

A. | AKADEMIK HiZMETLER (devam)
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S > £
Sira € 5 % 2
€E 4 c - = X
o j E 2 c Q
No E | @ © £ e
_ . g 12 18 78
AKADEMIK DANISMANLIK VE REHBERLIK T 2
21 | Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir.
22 | Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla goriisebiliyorum.
23 | Derslerin 6gretim elemanlariyla ofis saatlerinde gorisebiliyorum.
24 | Staj yeri bulmada MU yardimci olmaktadir.
25 | is olanaklariile ilgili olarak MU bize bilgi iletiyor.
MU, égrencilerin is diinyasini tanimasi i¢in konusmacilar
26
getirmektedir.
MU, égrencilerin is diinyasini tanimasi igin teknik/alan gezileri
27
yaptirmaktadir.
MU, égrencilerin is diinyasi/galisma alanlari ile iletisimini artirmaya
28
¢alismaktadir.
Memnuniyet Derecesi
e | E
B. UNIVERSITEMIZDEKI AKADEMIK ORTAM VE OGRENMEYI g K] = € §
b £ =
DESTEKLEYiCI € 15 |5 |5 |§
s 1 E | & | E | E
OLANAKLAR T o g I 9 X
S ¥ S o
29 | Yonetim Ogrencilerin sorun ve 6nerilerine karsi duyarhdir.
30 | Ogrencilerin kararlara katiimina olanak saglanmaktadir.
31 | idari personelin dgrencilere karsi tutum ve davranislari olumludur.
32 | Ogrencilere sunulan bilgisayar vb. teknolojik olanaklari yeterlidir.
Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun “Ogrenci Kuliibii” ve/veya
33 | “Ogrenci Topluluklarinda” yer almalari ve cesitli etkinlikler
diizenlemeleri MU tarafindan desteklenmektedir.
34 | Kitlphane kaynaklar agisindan zengindir.
35 | Kiitiphaneden 6diing kitap alabiliyorum.
36 | Kiitiphanedeki elektronik veri tabanlarina kolayca ulasilabilmektedir.
37 | KitUphane gorevlileri 6grencilerle yakindan ilgilenmektedir.
38 | Kiitiphane hizmet saatleri bizler i¢in uygundur.
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39 | Kitliphane okuma ortami bizler igin uygundur.
40 | Kutliphane binasi ulasilabilir bir yerdedir.
Ders secimlerimi MUBIS (6grenci otomasyon sistemi) de
H gerceklestirebiliyorum.
42 | Derslere devam durumumu MUBIS’te takip edebiliyorum.
43 | Derslerden aldigim notlarimi MUBIS te takip edebiliyorum.
44 | Akademik takvimimi MUBIS’ten sorunsuz takip edebiliyorum.
MU’deki giinliik programimi diizenlerken www.maltepe.edu.tr den
* yararlaniyorum.
46 | MU’de basaril 6grenciler basari bursu ile 6diillendiriimektedir.
Ogrenci degisim programlari hakkinda (Erasmus, Farabi) bolimimden
v bilgi ve destek aliyorum.
Ogrenci degisim programlari hakkinda (Erasmus, Farabi) Uluslar arasi
i iliskiler Ofisinden bilgi ve destek aliyorum.
49 | Erasmus olanaklari (ikili anlasma sayisi) bélimimuzde yeterlidir
. L Memnuniyet Derecesi
B. IDARI HIZMETLER (devam)
§ c £ 1 &
OGRENCILERE SAGLANAN DIGER HIZMETLER E | § ] g g b
£ 2 i3
50 | Kantinlerdeki trin fiyatlari uygundur.
51 | Kantinlerin fiziki kosullari (aydinlatma, 1sitma vb. gibi) uygundur.
52 | Kantinlerin hijyen kosullari (temizlik) uygundur.
53 | Yemekhanedeki fiyatlar uygundur.
54 | Yemekhanenin fiziki kosullari (aydinlatma, 1sitma vb. gibi) uygundur.
55 | Yemekhanenin hijyen kosullari (temizlik) uygundur.
56 | Tuvalet ve lavabolar temizdir.
57 | Fotokopi hizmetleri yeterlidir.
58 | Fotokopi hizmetleri fiyat agisindan uygundur.
59 | Derslikler temizdir.
60 | Dersliklerin aydinlatiimasi yeterlidir.
61 | Dersliklerin isinmasi yeterlidir.
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62

Derslikler ders yapmaya uygundur.

63

Derslikler akustik acidan uygundur.

64

Atolye ve laboratuvarlar donanim (arag, gereg, teknik malzeme)

acisindan yeterlidir.

65

MU’de kiiltiir/sanat etkinlikleri &nemsenmektedir.

66

MU’niin sundugu spor olanaklari kullanilabilirdir.

67

MU’niin sundugu saghk olanaklari ulasilabilirdir.

68

MU’de 6grencilerin giivenligi saglanmaktadir.

69

Ogrenci Evleri temizdir.

70

Ogrenci Evlerinin aydinlatiimasi yeterlidir.

71

Ogrenci Evlerinin isitilmasi yeterlidir.

72

Ogrenci Evlerinin fiyatlari uygundur.

73

Ogrenci evlerinden yararlanma kurallari uygundur.

Memnuniyet Dereces

ULASIM HiZMETLERI

Hig

Memnun

Kararsizim,

Memnunum

Cok

74

Marmara Egitim Kéyl’ne ulasim rahattir.

75

Servis araliklari/sikhgi uygundur.

76

Servisler zamaninda kalkmaktadir.

77

Servislerde giiler ylizle ve iyi hizmet verilmektedir.

78

Kampus igi ulagsim olanaklari bulunmaktadir.

79

Servis glizergahlari uygundur.

80

Servis saatleri uygundur.

81

Servis Ucretleri uygundur.

82

MU ulasim hizmetlerini (sehir ici otobiis hatlari, minibis hatlar, ring

seferleri vb.) iyilestirmek icin slirekli olarak ¢calismaktadir.

83

Maltepe Universitesinde sizi mutlu eden 3 nedeni belirtiniz.

84

Maltepe Universitesinde sizi mutsuz eden 3 nedeni belirtiniz.

85

Maltepe Universitesi ile ilgili olarak bizimle paylasmak istediginiz sorun(lar) veya bize iletmek istediginiz

baska konular varsa, litfen ayrintili olarak yaziniz.
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